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Compromissos da ANAC

-r (erenciamento e a garantia da seguranca
operacional da aviacao civil (PSO-BR +
PSOE-ANAC).

-r Prover um monitoramento continuo e
avaliacoes periodicas do desempenho dessa
seguranca.

-+ Desenvolver e estabelecer meios de capturar a
armazenar dados sobre perigos e riscos.
-+ Vigilancia continuada estabelecida a partir de

Identificacao de perigo e gerenciamento de
risco.
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Compromissos da ANAC

-r Estabelecimento de um Nivel aceitavel de
seguranca operacional (NASQO) a ser alcancado
na aviacao civil brasileira.

-+ Os NASO sao objetivos de seguranca
operacional para a aviacao civil.

-+ Devem ser mensuraveis:
= |ndicadores de seguranca operacional;
= Metas de seguranca operacional;
= Requisitos de seguranca operacional.
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Compromissos da ANAC

-r Ao estabelecer o NASO considerar:

~O nivel de risco a seguranca operacional
subjacente;

»~~ A tolerancia ao risco a seguranca operacional;

~~ O custo/beneficio atribuido a melhoria do sistema
aeronautico;

~~As expectativas do publico em relacao ao sistema
de Aviacao Civil.
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Funcao da qualidade dos dados disponiveis.

Necessidade de identificar o0s elementos que
representam o sistema estudado.

Validacdo de indicadores de Seguranca Operacional
representativos considerando:

~~Acidentes/taxa de acidentes;

" Incidentes/taxa de incidentes;

~~Nivel de cumprimento regulamentar;

...
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Conceitos Introdutdérios — Valores de

iIndicadore - 3 operacional

Valores de Indicadores de Valores de Metas de
Seguranca Operacional Seguranca Operacional

1. [Taxa/quantidade] Acidentes L. [Redugao/maximo] acidentes
fatais de empresa aérea por fatais de empresa aérea por

quantidade] de operacdes: [quantidade] de operacdes;

2. [Taxa/quantidade] Eventos de [Reducéo/maximo] eventos de

excursao de pista por excursao de pista por

quantidade] de operacoes; [quantidade] de operac0es;

3. [Taxa/quantidade] Eventos de [Reducao/méaximo] eventos de
colisdo em terra por [quantidadeyy’  colisdo em terra por [quantidade]
de operagoes; de operacoes;

4. [Quantidade] de inspec¢oes dos [Quantidade minima] de
operadores concluidas por inspeces concluidas por
[periodo calendario] [periodo calendario]. 3




NASO em resumo

1. Nivel de Seguranca Operacional — grau de Seguranca Operacional de um
sistema, que representa a qualidade desse sistema do ponto de vista da

Seourancs, Og tahca Uparacional 60 8tane° " ¢

seguranca:

2. Indlcadoresegn g%'g%%fé§cc9pgr% %ﬁges 9a%%%§95a§ue caracterizam
efou tipificam AWHANRS ANSREDSRLSRIW £SRa.
3. Metas de EFB@HBGEB emdﬂchHMel—aGﬁlﬁﬂ\\tEL ldcretos a serem

alcancados. gpaixo do mesmo, por meio de um
4. Nivel Aceitép?b@%§g@t%miﬁag:ﬂé)mbnﬁf%a’gg@o de seguranca
operacional que 88@ 8%“8 é)§{361 aaeﬂmgc% pratica atual.

5. Valor'do Indicador d ranga peracional — quantificacao do indicador
de Seguranca Operamonal.
6. Valor da Meta de Seguranca Operacional — quantificacao da meta de

seguranca operacional.
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Explicacao do NASO

-r Valores dos Indicadores de Seguranca Operacional e
Valores das Metas de Seguranca

~~NASO Inicial — Declaracoes de acoes quantitativas sobre
eventos relacionados de alta gravidade/consequéncias
sérias (medicao da seguranca operacional).

~~NASO Maduro — Declaracoes de acbes quantitativas

sobre eventos relacionados de alta gravidade
/[consequéncias sérias (medicao da  Segurancga
Operacional) e eventos relacionados de baixo
nivel/consequéncias leves (medicao da performance da
seqguranca operacional).
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NASO — Uma diferenca fundamental

-r Medicao da Seguranca Operacional
(vinculado ao PSOE-ANAC)

»~~Nao € um processo continuo;
~~Uma verificacao pontual,;
~~ Executada seguindo periodos pré-especificados.

-r Medicao do Desempenho de Seguranca Operacional
(vinculados aos SGSO dos PSAC)

~E um processo continuo;

~~Supervisao e medicao de atividades operacionais
relacionadas necessarias para a prestacao de
Servigos.
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NASO Inicial — Medicao da Seguranca Operacional

1) Implementacéo na industria de um programa CFIT, apoiado por cursos de

Planos de treina[nento. : . ” ~
2030 2) ReV|§ao e aperfelgoamentc_), se necessario, da politica de selecéao.
Atualizacdo do manual de inspecao.
' 3)
1) [Quantidade] CFIT e de acidentes em aproximagao e aterrissagem por
Valores de [quantidade] de decolagens.
indicadores 2) [Quantidade] de inspecdes aos exploradores aéreos completadas
de seguranca trimestralmente.
\ 3)

Estado Cumprira com toda a legislacéo aplicavel.




\

\

NASO Maduro — Medicao do desempenho da

Planos de
acao

Valores de
indicadores
de seguranca

Estado

1) Implementacao de procedimentos de chegadas de descida constante (CDA).

Cartas de procedimentos de chegada desenhadas para aproximacoes
estabilizadas.
2) Instalacdo de ASDE/X em 5 aeroportos internacionais do [Estado].

3) ..

1. [Quantidade] aproximagOes nao-conformes (NCA) em 5 aeroportos

internacionais do [Estado] por [quantidade] de operagdes.
2. [Quantidade] incursdes de pista de categoria B e C em 5 aeroportos
internacionais do [Estado] por [quantidade] de operagdes.

B ..

Cumprira com toda a legislacéo aplicavel.




Progressao para o amadurecimento dos NASO

e &

E

NASO Inicial

e

(Medicao da Seguranca
Operacional)

»Quantificacao de
acontecimentos de alta
gravidade/consequéncias
serias.

»Quantificacao de funcoes de
Seguranca Operacional do

~

arantia de Seguranga\
Operacional pelo Estado

> Vigilancia da Seguranca
Operacional.

»>Coleta, analise e
intercambio de dados de
seguranca operacional.

» Sobre a base de dados de
seguranca operacional,
concentracao da vigilancia

operacional em areas de

maior prioridade ou

Knecessidade.

Estado de alto nivel
Qelacionado. /

NASO Maduro

/(Medigéo da seguranga\

operacional e medicao do
desempenho de seguranca.

»Quantificacao de
acontecimentos de alto nivel
/[consequéncias relacionadas.

»Quantificacao de funcoes de
seguranca operacional do
Estado de alto nivel
relacionadas.

»Quantificacao de
acontecimentos de baixo
nivel/consequéncias leve

o

St

/
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O objetivo

L

- Implantacéao
K realista

‘Gerenciamento |
— da seguranca
\ Desempenho

____  Requisitos

o yRegulamentares
Prescritivo

ANAC



Contexto Prescritivo/Desempenho

Contexto
Prescritivo
Regulamentos como controles

administrativos

*»*Quadro regulatorio rigido
»Inspecoes
» Auditorias

v Cumprimento das regras

Contexto de
Desempenho
Regulamentos como controles

de riscos de sequranca
operacional

*¢* Quadro regulatorio dindmico:
> |dentificacao de prioridades
de riscos de seguranca
operacional baseada em
datos
v’ Desempenho efetivo
da seguranca

ANAC



Resumo: interrelacao Prescritivo/Desempenho

Protegao

Objetivo : _
Gerenciamento PSOE-ANAC
dos riscos a -
seguranca Requisitos de SO
operacional. Vigilancia da SO

Prescritivo

Inspecoes

Auditorias

Pesquisas
Objetivo . Operador
Gerenciamento
dos riscos a Requisitos de SO
seguranca Vigilancia de SO
operacional.

Producao

Baseado no Desempenho

Desempenho da SO

Coleta, Anélise e
Monitoramento dos dados

- Objetivo:

Entrega do
servico pelo

<= >  (detentor de

certificado

Apoiar as
metas de
producao e
a satisfacio

~ do cliente

Garantia da SO

2
D
A

opels3
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Garantia da Seguranca Operacional

-r Vigilancia continuada: priorizacao para as
areas de maior risco.

Coleta de dados de perigos;

Analise dos dados e suas consequéncias
operacionais,;

Avaliacdo dos riscos a seguranca
operacional na aviacao civil brasileira.
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Taxa mundial de acidentes fatais envolvendo
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Fonte: Relatdrio Anual de Seguranga Operacional ANAC — 2009.
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Fonte: Relatdrio Anual de Seguranga Operacional ANAC — 2009.
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Meta - Acidentes envolvendo fatalidades entre
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Meta Acldentes fatals com aeronaves de matricula

ombustivel
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Fonte: Relatdrio Anual de Seguranga Operacional ANAC — 2009.
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Acidentes totais da aviacao civil brasileira
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Acidentes fatais da aviacao civil brasileira

ponderadg

Acidentes FATAIS (acumulado) por Combustivel (acumulado)
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Acidentes da aviacao civil brasileira
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Fonte: Relatério Anual de Seguranca Operacional ANAC — 2009.

Regido 1: Para, Maranhdo, Amapa

Regido 2: Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Pernambuco, Paraiba, Bahia, Alagoas, Sergipe
Regido 3: Rio de Janeiro, Espirito Santo, minas Gerais

Regido 4: Séo Paulo

Regido 5: Rio Grande do Sul, Santa Catarina, Parana

Regido 6: Distrito Federal, Goias, Tocantins, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul

Regido 7: Amazobnas, Acre, Ronddnia, Rordima
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Panorama da Aviacao Civil Brasileira

- — -

~r 2002 a 2008 -> 14% dos acidentes apresentavam, pelo menos, uma
violacdo quanto as aeronaves e/ou aos aeronautas.
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Gréfico 1: Numero de acidentes e principais irregularidades identificadas.
Fonte: Relatdrio Anual de Seguranca Operacional ANAC - 2009. 6 x



Estabelecimento de planos de acao de

-r Focar na operacoes da aviacao geral.

-+ Estabelecer iInstrumentos e meios para
melhorar o desempenho da vigilancia da
seguranca operacional:

~~ Procedimentos operacionais;
~~ Tecnologia;

7~ Sistemas;

~~Programas de capacitacao;

~~Regulamentacao.
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Sistema Decolagem Certa — DCERTA

Aerodromos - Descrigao Divergéncia jultho
Aeronaves - Descrigdo Divergéncia julho Operagao em Aerédromo ndo Registrado/Homologado 450
Aeronave Interditada 13 Pouso em aerédromo ndo previsto no plano de voo 2
Aeronave nao homologada paravio IFR 230
C.A. Cancelado . _ 29 Tripulag&o - Descrigio Divergéncia julho
CA Suspenso por Aeronave com Au:lde[ﬂe .nu Inu:u:.Ie.nt.e 16 CCE Vencido 1624
CA Suspenso por Aeronave com Pendencias Judiciais 1 — — -
. Certificado de Proficiéncia Lingiistica Vencido 0
CA Suspenso por [AM Vencida 394 — - —
CAsuspenso porlrregularidade de Empresas 91M121/M135 a7 Cudlgu df Piloto Nao Cadastrado oT4
CA Suspenso porlrregularidade na Licenca de Estacio 33 Habilitagdo IFR Vencida 137
CA Suspenso por Mo Cumprimento de MCIA 70 Habilitagﬁﬂ Suspensa 17
CA Suspenso por Seguro Aerondutico Vencido ou Irregular 34 Habilitagdo Vencida 383
CA Suspensa por Situacdo Iregular no RAB 13 Sem Certificado de Proficiéncia Linglistica Requerido 22
CA Suspenso por Situacie Técnica Irmegular 59 Sem Habilitagdo 404
C.AVencido &0 Sem Habilitagdo IFR &1
Matricula Cancelada 0 Sem licenga para a Categoria da Aeronave 973
Matricula da Aeronave ndo cadastrada ] Situagdo Irregular no C.C.F 14
Reserva de Marca 112 Voo em Aeronave 135 Sem Co-Piloto 0
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Sistema Decolagem Certa — DCERTA

VOOS COM DIVERGENCIAS - TOTAL BRASIL
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Fonte: GGAP.
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Sistema Decolagem Certa — Desagregacoes
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ANAC



Sistema Decolagem Certa — 1° Resultados

Indicadores Maduros de Seguranca Operacional

4 N 4 N
Indicadores Indicadores
Prescritivos de

Desempenho
. J . J
4 N

Indicadores compostos para priorizacao das

auditorias/fiscalizacoes/acOes da Agéncia.
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Prescritivo




dos provedores de servico (PSAC)

Supervisdo do SGSO
[ |

’
'/ / \ V. v v \
A . S,?rwg% de Operacdo de Operacdode  Manutencéo de Centros de \
! ralego Aereo  Aerodromos Aeronaves A3eronaves Treinamento i
| ' T~ | )
! @ = i Ly — I
: E C ofe l
— L — 1
: ; Desempenho de Desempenho de Desempenho de Desempenho de Desempenho de :
: < Segurancga Segurancga Seguranga Segurancga Seguranca 1
I
i \ 4 4 4 4 r— :
s PSO-BR o — ' ' |
; (NASO) O Estado define, aceita e supervisiona o desempenho de seguranca dos PSAC |
i < ] ] T ] :
| ~ v v v v |
: Desempenho de Desempenho de Desempenho de Desempenho de Desempenho de I
: Seguranga Segurancga Seguranga Seguranga Segurancga :
! 4 = e :
1 -O = r o 2 1
I 48] 1
I = Operacéo de Operacao de Centros de ' !
'|‘ < Reronaves Aerodromos  Treinamento Tr%?éég; %gr%o ,"
\ — +—— 1
\
el Supervisdo do SGSO dos provedores de servigco (PSAC
P P ¢




Para refletir

O Amanha Comeca Ontem

“Precisamos de registros do passado para
Imaginar o futuro. Por estranho que
pareca, para fazermos qualquer plano é
preciso, primeiro, acionar oS mecanismos
da memoria — as areas do cérebro usadas
para recordar e fazer projecoes sao as
mesmas.”

Por Thomas Gruter - Médico
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AGENCIA NACIONAL DE AVIACAO CIVIL

Obrigado!

Geréncia-Geral de Analise e Pesquisa da
Seguranca Operacional — GGAP

Ricardo Senra de Oliveira — Gerente Geral

E-mail: ggap@anac.gov.br
Tel: (021) 3501-5241




